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Politika zastite osobnih podataka i privatnosti

U postupku uskladivanja sa Opc¢om uredbom o zastiti osobnih podataka donose se
zajednicka nacela zastite osobnih podataka za sva Drustva i ustanove koji ¢ine Grupu
Medika, dok Ce svako druStvo i ustanova specificne zahtjeve rjeSavati zasebnim
dokumentom, odnosno zasebnim tabli¢nim prikazom Zbirki podataka koje vodi.
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1. UVOD

Ovom polittkom osigurava se odgovaraju¢a podr§ka u zastiti osobnih podataka i
privatnosti svih sudionika u poslovnim procesima drustava i ustanova Grupe Medika:
zaposlenika, ¢lanova nadzornih i upravnih tijela, poslovnih partnera, dobavljaéa,
kupaca, korisnika usluga, pacijenata te ¢lanova Programa vjernosti Ljekarne.

Politika se odnosi na drustva:

Medika d.d., Zagreb, Capraska 1,

Primus nekretnine d.o.o., Zagreb, Capraska 1, te ustanove
LJEKARNE PRIMA PHARME,

Ljekarne Ines Skoko

Zdravstvena ustanova ljekarne Delonga

Politika objaSnjava sve relevantne informacije vezane za prikupljanje, obradu i
koriStenje osobnih podataka kao i postulate privatnosti.
Politika ¢e omoguéiti smjernice, stjecanje znanja te razumjevanje vasih obveza.

Politika stupa na snagu danom donoS$enja.




2. PRAVILA i POSTULATI

Politika i Kodeks pona$anja sadrze osnovna pravila o zastiti privatnosti i zastiti osobnih
podataka. Pravila i postulati su u skladu s vrijednostima europske pravne steéevine te
sa trenutno vaZeéim propisima kojima se regulira zastita privatnosti i zastita osobnih
podataka. Time se Zeli naglasiti obveza postupanja svih zaposlenika spram osobnih
podataka.

Svi zaposlenici imaju specificnu odgovornost za postivanje obveza koje su navedene
u ovoj politici.

Od zaposlenika se oCekuje da budu u moguénosti prepoznati da li zadiru u neéiju
privatnost ili obraduju li necije osobne podatke. Zaposlenici moraju biti svjesni opcéih
pravila i postulata da bi mogli za slu€aj krSenja tih pravila i postulata izvrsiti prijavu
Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka.

Ovdje se objaSnjavaju osnovni pojmovi bitni za razumijevanje zastite osobnih
podataka.

PRIVOLA : znali svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje Zelja ispitanika kojim on, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, daje
pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose.

OSOBNI PODATAK : zna€i svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet
utvrden ili se moZe utvrditi (,ispitanik”); pojedinac Ciji se identitet mozZe utvrditi jest
osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomoc¢ identifikatora
kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomoé¢
jednog ili vise c&imbenika svojstvenih za fiziCki, fizioloSki, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca

OSJETLJIVI OSOBNI PODACI : ,podaci koji se odnose na zdravlje” znadi osobni
podaci povezani s fizickim ili mentalnim zdravljem pojedinca, ukljuujuéi pruzanje
zdravstvenih usluga, kojima se daju informacije o zdravstvenom statusu osobe.

Osobni podaci skupljaju se i obraduju posteno i transparentno u skladu sa zakonom.
Ovom Politikom se propisuju slijedeée obveze za sve zaposlenike:
1. prikupljanje i obrada osobnih podataka moguca je ako za to postoji zakonom
odredena osnova (npr.: ugovor, privola ili zakon)
2. osoba Ciji se osobni podaci prikupljaju mora biti obavjestena o procesima
prikupljanja i obrade
3. prikupljanje osobnih podataka mozZe se odnositi na ispunjenje odredene
poslovne svrhe (podaci o kupcima, podaci o dobavljac¢ima, podaci o
korisnicima usluga, interventni uvoz lijekova, izravni marketing, program
vjernosti Prima Pharme), a takvo prikupljanje je moguce jedino uz izricitu
obavijest i pristanak (privolu) ispitanika
4. KoriStenje osobnih podataka je moguc¢e samo na nacin koji ne¢e imati utjecaja
na osobe na koje se ti podaci odnose osim ako je takvo $to predvideno
zakonom
5. ANONIMIZACIJA ili PSEUDONIMIZACIJA se koristi §to je viSe moguce




ANONIMIZACIJA : proces prilagodbe osobnih podataka u kojoj se fizitke osobe u
njima ne mogu identificirati.

PSEUDONIMIZACIJA : obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vise
ne mogu pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom
da se takve dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehniGkim i
organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati
pojedincu Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.

Odgovorno upravljanje prikuplienim osobnim podacima bitan je element zastite tih
osobnih podataka te zastita privatnosti. Jednom kad osobni podaci budu zavedeni u
nekom od sustava osobnih podataka po nekoj od dopustenih osnova za prikupljanje i
obradu, osobni podaci se ne smiju mijenjati. Eventualna promjena moZze ovisiti o volji
osobe na koju se ti osobni podaci odnose, odnosno ha promjene zakonom predvidene
ili dopustene.

PREDEFINIRANA PRIVATNOST (Privacy by default): osigurati da se kao pocetna
vrijednost obraduju samo osobni podaci koji su nuzni za svaku odredenu svrhu obrade
1 osobito da se ne obraduju viSe i dulje od nuznog minimuma za te svrhe (koli¢ina,
razdoblje pohrane).

PRIVATNOST PO DIZAJNU (Privacy by design): predstavlja pristup projektima
(projekti koje vodi Ustanova) koji promoviraju uskladenost privatnosti i zastite osobnih
podataka od samih pocCetaka projekta.

PROCJENA UTJECAJA na zastitu osobnih podataka - Data Privacy Impact
Assessments (DPIAs) predstavlja analizu (alat) kojim se nastoje identificirati moguci
rizici koji bi utjecali na privatnost i zastitu osobnih podataka.

Svaki zaposlenik drustava i ustanova Grupe Medika koji je zaduzZen za prikupljanje i
obradu osobnih podataka mora voditi brigu o:

1. to€nosti prikupljenih podataka (od prikupljanja i obrade do njihova unistenja)

2. zabrani dijeljenja osobnih podataka s drugim osobama unutar
Drustva/Ustanove koje nisu ovlastene te zabrani dijeljenja podataka izvan
Drustva/Ustanove prema tre¢im osobama

3. informatiCkoj sigurnosti prilikom obrade i spremanja osobnih podataka

4. preveniranju zloupotrebe osobnih podataka

5. osiguranju pracenja osobnih podataka dok su oni jos potrebni

6. prikupljanu i obradi osobnih podataka dok traje svrha zbog koje su oni prvotno
prikupljeni i obradivani, trajanje obrade moze biti definirano zakonom

7. probijanju privatnosti i ,curenju” osobnih podataka izvan svakog od Drustava ili
Ustanove




3. PRAVA | OBVEZE

Ovom Politikom definiraju se prava i obveze za sve fizicke osobe (zaposlenike, &lanove
nadzornih i upravnih tijela, poslovne partnere, dobavljace, kupce, korisnike usluga,
pacijente te korisnike Programa vjernosti Ljekarne) o kojima postoje osobni podaci
zavedeni u sustavima osobnih podataka po zakonom dopustenoj osnovi.

Postoje odredene kategorije osobnih podataka koje Drustvo/Ustanova mora prikupljati
da bi ispunila zakonom i podzaonskim aktima propisane obveze, npr. Zakon o radu,
Zakon o mirovinskom osiguranju, Zakon o zastiti na radu, Zakon o zdravstvenoj zastiti,
porezni propisi itd.. Podaci koji se prikupljaju na temelju zakona i podzakonskih akata
moraju biti to¢ni i azurni.

Fizicke osobe na koje se ti podaci odnose (prvenstveno zaposlenici ) imaju obvezu da
za slucaj bilo kakve promjene podataka koje su dali Drustvu/Ustanovi, istu promjenu
jave nadleznoj Sluzbi da bi moglo biti provedeno to¢no aZuriranje (npr.: promjena
prezimena, adrese, bilo kakva promjena osobnog statusa). Prijava promjene se mora
izvrSiti Sto prije, osobno ili putem punomoénika, a najkasnije u roku od 8 dana od
promjene.

Zaposleniku kao i svakoj fizickoj osobi pripada pravo informirati se kod
Drustva/Ustanove koje osobne podatke Drustvo/Ustanova ima o njoj. Svoje pravo
ostvaruje postavljanjem pisanog zahtjeva prema Drustvu/Ustanovi koja ima obvezu u
roku od 30 dana odgovoriti na zahtjev. (¢l. 19. Zakona o zastiti osobnih podataka).
Drustvo/ Ustanova u postupku je osiguravanja tehnickih preduvjeta i informati¢kog
sustava kako bi svaki zaposlenik imao neposredan uvid u osobne podatke koje
Drustvo/Ustanova ima o njoj.

Zaposleniku kao i svakoj fizikoj osobi €iji se osobni podaci nalaze u sustavima osobnih
podataka Drustva/Ustanove ima ,Pravo na brisanje“. Pravo na brisanje inicira
proceduru u kojoj se svi podaci o fizickoj osobi/zaposleniku bri$u iz svih evidencija u
koje su njihovi osobni podaci dospjeli na temelju PRIVOLE (iznimka su osobni podaci
prikupljeni na temelju zakona i drugih propisa koji se ¢uvaju u rokovima predvidenim
istim zakonima i podzakonskim akima).

Zaposlenik kao i svaka fiziCka osoba Ciji se osobni podaci nalaze u sustavima osobnih
podataka Drustava/Ustanova, ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom
trenutku ulozZiti PRIGOVOR na obradu osobnih podataka ili OGRANICENJE OBRADE
podataka koji se odnose na njega, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. toCkom (e) ili (f)
(Zakonitost obrade) Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, uklju¢ujuéi izradu profila
koja se temelji na tim odredbama. Voditelj obrade viSe ne smije obradivati osobne
podatke osim ako voditelj obrade dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za
obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Za slucaj da je koji osobni podatak pogresno unesen (pogreSka u pisanju),
zaposleniku/fiziCkoj osobi pripada pravo zahtjevati od DrustvaUstanove korekciju tog
osobnog podatka. Korekcija se realizira postavljanjem pisanog zahtjeva prema
Drustvu/Ustanovi. Uz zahtjev potrebno je priloziti dokument koji sadrzi ispravan osobni
podatak s cillem korigiranja. Korekcija ¢e biti izvrSena u najkracem mogucem roku.




Korisnicima usluga interventnog uvoza, izravnog marketinga i Programa vjernosti
LJEKARNE PRIMA PHARME pripada pravo prijenosa ustuplienih podataka temeljiem
privole na neku drugu pravnu/fizicku osobu koja obraduje osobne podatke. Pravo
prijenosa se ostvaruje postavljanjem pisanog zahtjeva prema Drustvu/Ustanovi.

Drustvu/Ustanovi pripada pravo za slu€aj sumnje da osobni podaci nisu azurni, traziti
od zaposlenika/fiziCke osobe ispravak osobnog podatka.

PROBOJ PRIVATNOSTI PODATAKA (Data Privacy Breach) obuhvaéa svaki
neovlasteni pristup, obradu, koristenje, otkrivanje, prikupljanje bez dozvole, unistenje
odnosno svaku radnju koju nije poduzela ovlastena osoba u pogledu osobnih podataka
i privatnosti. Ukoliko dode do proboja ili curenja svaki zaposlenik je duzan obavijestiti
Drustvo/Ustanovu i Sluzbenika za zastitu osobnih podataka radi poduzimanja mjera
kojima se nastoji detektirati problem, sprijeciti daljnji proboj te sanirati nastalu stetu.
Drustvo/Ustanova ima obvezu o svakom proboju koji ima ozbiljne posljedice u roku od
72h od proboja obavijestiti Regulatorno tijelo (Agencija za zastitu osobnih podataka).

4. ZBIRKE OSOBNIH PODATAKA

Drustvo/Ustanova zbog ispunjavanja zakonom propisanih obveza mora imati u svom
posjedu osobne podatke svojih zaposlenika. Osobni podaci se prikupljaju i obraduju u
onoj mjeri kako je to odredeno zakonskim i podzakonskim aktima na transparentan
nacin. Obrada osobnih podataka zaposlenika Drustva/Ustanove u nadleznosti je
ovlastenih osoba nadleznih Sluzbi koje obavljaju pravne, kadrovske poslove, obracun
place te raCunovodstvene i financijske poslove.

Radi ostvarenja prava i obveza iz radnih odnosa, a dijelom zbog poslovno uvjetovanih
razloga osobni podaci zaposlenika dostavljaju se nadleznim drZzavnim tijelima poput
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Porezne uprave, te zbog
specificnosti djelatnosti strukovnim organizacijama poput Hrvatske ljekarnicke komore,
Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske udruge poslodavaca. Sve navedene
institucije sa svoje strane provode sve potrebne mjere s ciljem zastite osobnih
podataka.

Osim zakonom obvezujuéih zbirki DruStva/Ustanove posjeduju zbirke osobnih
podataka koje same formiraju zbog poslovnih razloga, s ciljem bolje organizacije rada
te u marketinske svrhe. Te zbirke su formirane na temelju pristanka fizickih osoba
putem izriCite pisane privole, ili su podaci dobiveni. od bolnica, ustanova u kojima se
pacijent lije€i odnosno izabranog lijeénika a u svrhu ostvarivanja zdravstvene zastite
osobe odnosno ostarivanja prava na lijek.

Obrada osobnih podataka u okviru Drustva/Ustanove (osobnim podacima svih
sudionika u poslovnim procesima drustava i ustanova Grupe Medika: zaposlenika,
¢lanova nadzornih i upravnih tijela, poslovnih partnera, dobavljaca, kupaca, korisnika
usluga, pacijenata te ¢lanova Programa vjernosti Ljekarne) vrsi se elektroni¢kim putem
uz odgovarajucu ruénu datoteku. Svi osobni podaci zasti¢eni su adekvatno. Pravo
pristupa ru¢nim datotekama te elektronicki pristup imaju samo ovlastene osobe.

Obrada osobnih podataka moze se vrsiti samo ako je to nuzno radi poslovnih aktivnosti
same Ustanove. Ne dozvoljava se ovlastenim osobama da samoinicijativno vrse




obradu osobih podataka koja nije u skladu sa ciljevima $to ih je Ustanova odredila.
Zaposlenicima se ne dozvoljava bilo kakava obrada osobnih podataka osim ako na tu
obradu budu izri¢ito ovlaSteni od strane Voditelja zbirke osobnih podataka
Drustva/Ustanove.

Zbirke osobnih podataka kojima raspolazu drustva/ustanove navedene su u tabli¢nim
prikazima, zasebno za Drustva a zasebno za Ustanove.

Tablicni prikaz sadrzi osnovu prikupljanja te rok ¢uvanja osobnih podataka. Rokovi koji
su navedeni definiraju se zakonom.

Ova Politika navodi sadrzaj Zbirki osobnih podataka. Za svaku zbirku navedena je
svrha/osnova prikupljanja, lokacija, poduzete mjere za ¢uvanje osobnih podataka te
zakonom odreden rok Cuvanja osobnih podataka.

Za sve kategorije osobnih podataka je zajedni¢ko da protekom roka odnosno
prestankom svrhe njihova obradivanja osobni podaci se unistavaju na nacin da nije
moguca njihova obnova.




ZBIRKE OSOBNIH PODATAKA

LJEKARNE PRIMA PHARME

Evidencije o osobnim podacima koji kolaju Ustanovom (radnici/fizicke
osobe/pacijenti) (Zuto oznaceno predstavija posebnu kategoriju osobnih
podataka u smislu Zakona o provedbi opée uredbe o zastiti podataka)

ZBIRKA PODATAKA

Pravna osnova

Lokacija

Rok cuvanja

o radnicima

Zakon o radu, cl.5.

Pravilnik o sadrzaju i nacinu
vodenja evidencije o
radnicima

Sluzba pravnih,
kadrovskih
poslova
i obracun placa

trajno, Pravilnik o
sadrzaju i nacinu
vodenja
evidencije o
radnicima ¢l. 5.

odobrenja za samostalan rad

Zakon o ljekarnistvu, ¢l. 18.
Zakon o zdravstvenoj zastiti,
¢l. 134.

Sluzba pravnih,
kadrovskih
poslova
i obracun plac¢a

do odjave radnika,
farmaceuta

uvjerenje o poloZzenom
stru¢nom ispitu

Zakon o zdravstvenoj zastiti,
¢l. 124.
Pravilnik o pripravnickom
stazu zdravstvenih radnika

Sluzba pravnih,
kadrovskih
poslova
i obracun plaéa

do odjave radnika

uvjerenja o zastiti na radu

Zakon o zastiti na radu, cl. 61.

SluZba pravnih,
kadrovskih
poslova
i obracun placa

do izmjene
propisa jer nije
zakonom
definiran rok
cuvanja
dokumentacije




Sluzba pravnih,

. , . . .. kadrovskih .
obracun placa Racunovodstveni propisi trajno
poslova
i obracun placa
PK obrasci Racunovodstveni propisi Obracun placa trajno
Sluzba
¢lanstvo u sindikatu Privola racunovodstva do opoziva
i financija
do odjave
. . stipendista,
Sluzba pravnih, P
. odnosno
- _ : e kadrovskih .
stipendisti Ugovor o stipendiranju zasnivanja
poslova

i obracun plaéa

radnog odnosa u
smislu Zakona o
radu

aplikanti za objavljeni oglas

Privola

Sluzba pravnih,
kadrovskih
poslova
i obracun placéa

do opoziva privole




Sluzba pravnih,

liekarnicke prakse

10. otvorene molbe Privola kadrovskih do opoziva privole
poslova
i obracun placda
Sluzba pravnih,
N Ugovor o suradnji izmedu kadrovskih . .
11. stazisti Fakulteta i Ustanove i staZista poslova > mjeseci
i obracun placda
Program Vjernosti . . - .
12. LIEKARNE PRIMA PHARME Privola Marketing do opoziva privole
Hrvatska ljekarnicka komora
13. knjiga narkotika Pravila dobre ljekarnicke Ljekarne 10 godina
prakse
Hrvatska ljekarnicka
14. knjiga izdanih recepata komoraPravila dobre Liekarne 5 godina




15. R1 racuni fizickih osoba Privola Ljekarne 11 godina
Sluzba
16. glavna knjiga RaCunovodstveni propisi racunovodstva 11 godina
i financija
6 godina, Pravilnik
Zakon o raduy, ¢L.5. . . o sadrzaju i nacinu
Sluzba pravnih, .
. vodenja
. 5 kadrovskih . o
17. radno vrijeme PRAVILNIK O SADRZAJU | oslova evidencije o
NACINU VODENJA EVIDENCIE ; obFr)aéun laca radnicima cl. 14.
O RADNICIMA P IZNIMKA (&1. 14.
st. 2.)
Zakon o zastiti a radu protekom ?;O
(@.43) i dnevnog perioda
18. video nadzor e . Ljekarne brisu se snimljeni
Zakon o zastiti osobnih -
materijali
podataka .
automatizmom
Sluzba prav.mh, dok traje zakup i
. . kadrovskih
19. zakupodavci Ugovori o zakupu po prestanku
poslova

i obracun placa

zakupa 11 godina




Sluzba pravnih,

20. studenti Studentski ugovor kadrovskih 11 godina
poslova
i obracun placa
21. psihologijska procjena Privola Ravnatelj

trajno




/BIRKE OSOBNIH PODATAKA

Medika d.d.

Medika d.d. uspostavila je slijede¢e Zbirke o osobnih podataka kojima se koristi
u sklopu obavljanja redovnih poslovnih aktivnosti ( OP zaposlenika, ¢lanova
nadzornih i upravnih tijela, poslovnih partnera, dobavljata, kupaca,
korisnika usluga, pacijenata) (Zuto oznageno predstavija posebnu kategoriju

osobnih podataka u smislu ¢l. 8. Zakona o zastiti osobnih podataka)

ZBIRKA PODATAKA Pravna osnova Lokacija Rok cuvanja
Sluzba pravnih,
kadrovskih i traino. Zakon o
Zakon o radu, ¢l.5. administrativnih ) R
. radu i Pravilnik o
poslava; Calel sadrzaju i nacinu
1. Podaci o radnicima Pravilnik o sadrZaju i nacinu ljudskih vonen‘a
vodenja evidencije o potencijala . J
.. R evidencije o
radnicima i Sluzba ..
Y . radnicima
racunovodstva i
financija
Sluzba pravnih,
kadrovskih i
. i . administrativnih . .
Zakon o ljekarnistvu, ¢l. 18. . Trajno/ na zahtjev
T poslova, Odjel .
. Zakon o zdravstvenoj zastiti, . : 6 godina od
2. odobrenja za samostalan rad o ljudskih ; .
¢l. 134. oteneilal odjave radnika,
GDP i GMP regulativa P . VJ farmaceuta
i Sluzba
racunovodstva i
financija
Sluzba pravnih,
kadrovskih i
administrativnih
uvierenie o nolosenom Zakon o zdravstvenoj zastiti, poslova, Odjel Trajno/ na zahtjev
3. ) struJénorF; ity cl. 124. ljudskih 6 godina od
P Pravilnik o pripravnickom potencijala odjave radnika
stazu zdravstvenih radnika i Sluzba
racunovodstva i
financija




Sluzba pravnih,

Trajno odnosno

; - Y kadrovskih i do izmjene
uvjerenja iz podrucja zastite . - .
- . . Y administrativnih | propisa- zakonom
na radu, procjene sposobnosti | Zakon o zastiti na radu, ¢&l. 61. ..
poslova definiran rok
zarad - . Y .
i Sluzba logistike - cuvanja
ZNR dokumentacije
Sluzba pravnih,
kadrovskih i
administrativnih
o i - poslova, Odjel
obracun placa i dokumentacija . . .. . . ;
- 5 Racunovodstveni propisi ljudskih Trajno
vezana uz obracun placa ..
potencijala
i Sluzba
raCunovodstva i
financija
Izvornik do odjave
Sluzba radnika, preslika 6
PK obrasci Racunovodstveni propisi racunovodstvai | godina od odjave
financija radnika
Sluzba
¢lanstvo u sindikatu Privola racunovodstva do opoziva
i financija

Ustupljeni radnici

Ugovor o radu , Ugovor o
ustupanju radnika

Sluzba pravnih,
kadrovskih i
administrativnih
poslova, Odjel
ljudskih
potencijala
i SluzZba
racunovodstva i
financija

11 godina nakon

isteka godine u

kojoj je odjavljen
radnik




SluZba pravnih,

kadrovskih i .
. . 11 godina nakon
. . . . administrativnih . .
9 Honorarni suradnici, Ugovor o djelu, Autorski oslova isteka godine u
) konzultantni ugovor, konzultantski ugovori ipSIuiba kojoj je zavrsen
racunovodstva i angazman
financija
SiuZba pravnih,
kadrovskih i 11 godina nakon
Uéenici i studenti na ocbveznoj administrativnih . & .
. . isteka godine u
10. praksi ili povremenim Ugovor poslova . v
. Tl kojoj je zavrsen
poslovima i Sluzba .
Y . angazman
ra¢unovodstva i
financija
11 godina od
Sluzba pravnih, isteka godine u
kadrovskih i kojoj je prestalo
Stipendisti i korisnici Ugovor o stipendiranju, administrativnih stipendiranje,
11. financijske potpore Ugovor o financijskoj potpori posiova odnosno
JSKe potp & Jsko) potp i Sluzba zasnivanja
raCunovodstva i radnog odnosa u
financija smislu Zakona o
radu
oy . do opoziva
I
12. aplikanti za objavljeni oglas Privola Odje Ju.c.‘Sklh privole, max 2
potencijala .
godine
Odjel ljudskih
13. otvorene molbe Privola potencijala do opoziva privole




Sektor prodaje,
Sektor nabave,

Sluzba Do raskida
Podaci o poslovnim racunovodstva i ugovora, opoziva
14 partnerima ( kupcima, Ugovorni odnos, privola financija, Sluzba privole, odnosno
' dobavlja¢ima roba i usluga i odnosno legitimni interes pravnih, prestanka
dr.) kadrovskih i legitimnog
administrativnih interesa
poslova,Ured
uprave
Sektor prodaje,
Sluzba
r_acunc'J.vodst\v/a i Do raskida
. . L . financija, Sluzba i
15, Podaci o0 zajmoprimcima Ugovor, privola pravhil ugovora ili
o i ivol
kadrovskih i opoziva privole
administrativnih
poslova
Podaci o korisnicima usluge rivola, ustupljeni 1 mjesec od
16. - by e Bl .u sl Sektor nabave E ! Y
interventnog uvoza podaci isporuke lijeka
R Sluzba zastupstva
Kontakt podaci fizickih osoba . e P . .
17. . . . privola i digitalnog Do opoziva privole
(iizravni marketing) .
poslovanja
Sluzba
18 glavna knjiga Racunovodstveni propisi racunovodstva i 11 godina

financija




Zakon o radu, ¢1.5.

Sluzba pravnih,

6 godina, Pravilnik
o sadrzaju i nacinu

kadrovskih .
3 oslova vodenja
19. radno vrijeme PRAVILNIK O SADRZAJU | Fi)SIuiba evidencije o
NACINU VODENJA EVIDENCIE raéunovodstva i radnicima ¢l. 14.
O RADNICIMA . N IZNIMKA (cl. 14.
financija
st. 2.)
Zakon o zastiti a radu Sluzba ra.zvc.)Ja !
(&.43) i upravljanja
20. video nadzor o . investicijama, Do 6 mjeseci
Zakon o zastiti osobnih v
odataka Sluzba
P informatike
cbvesnim odmoria moinin | 54203 ogistike
GPS SUSTAV PRACENJA o . Odjel transporta, | Prema zakonskim
21. radnika i uredajima za
VOZILA I Grupa poslova odredbama
biljeZenje u cestovnom
.. transport
prijevozu
Zaken o radnom viement, |, ogitic,
obveznim odmorima mobilnih . .
o . Odjel transporta, | Prema zakonskim
22. Tahograf radnika i uredajima za
N Grupa poslova odredbama
biljezenje u cestovhom
" transport
prijevozu
o luz jai
Zakon o zastiti na radu ( ¢L.43.) S l:JZk:'aa\:?:\r,)?;a I
23. Knjiga posjetitelja i Zakon o zastiti osobnih pravijanj 2 godine

podataka

investicijama,
ugovorni izvrsitelj




Zakon o kaznenom postupku,
s . Prekrsajni zakon, Zakon o 5 .
Podatci o upravnim SV W Sy Sluzba pravnih, 5 godi d
postupcima, prekrsajnim ili SR i kadrovskih i B T
24. ) . Ovrsni nzakon, te svi zakoni i 5 ke zavrsetka
kaznenim postupcima, te 7 e (LR administrativnih
AN ) podzakonski akti koji imaju postupka
opcenito sporovima . 8 poslova
predvidene kaznene ili
prekrsajne sankcije
Farmakovigilancija Sluzba logistike,
25! Prijava nuspojava-podatci Farmakovigilancijski propisi Odjel analitike i Trajno
prijavitelja i pacijenta reklamacija

UvaZavajuci sve poslovne zahtjeve i zadatke vezane za obavljanje djelatnosti apelira
se na sve zaposlenike koji dolaze u doticaj s gore navedenim zbirkama osobnih
podataka da se sluze tim zbirkama s poveéanom paznjom.

Ako prilikom rada nastanu kopije materijala sadrZzanih u zbirkama, protekom rada
navedene materijale potrebno je arhivirati kako je odredeno pozitivnim propisima ili
internim aktima ili ih unistiti (cijepanjem papira do nemogucnosti obnove i
usitnjavanjem- unisStava¢ dokumentacije).

Ako zaposlenik naide na materijale koji su po svom sadrZaju element zbirki osobnih
podataka, duZan je obratiti se SluZbeniku za zastitu osobnih podataka koji ¢ée na
propisan nacin arhivirati ili unistiti ili uputiti na nacin unistenja pronadenih materijala.

Zaposlenici koji printaju, odnosno fotokopiraju materijale koji sadrze osobne podatke
ili predstavljaju internim aktima definiran TAJNI PODATAK duZzni su $to prije preuzeti
navedene materijale. Time se sprjeCava da neovlastene osobe imaju pravo uvida ili
manipulacije tim materijalima. Ako se dogodi da zaposlenik naide na materijal koji
sadrzajem upucuje na tajni podatak duZan ga je odmah unistiti i o tome kontaktirati
Sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Smisao navedenih postupanja jest smanjenje rizika od odavanja i prijenosa osobnih
podataka i tajnih podataka.




5. VIDEO NADZOR

Temelijem Zakona o provedbi opée uredbe o zastiti podataka i odredbom &lanka 43.
stavkom 1. Zakona o zaétiti na radu, kao posebnog zakona, regulirano je da
poslodavac smije koristiti nadzorne uredaje kao sredstvo zastite na radu pod uvjetima
propisanim istim Zakonom.

Videonadzor ne obuhvac¢a, odnosno zabranjeno je uspostavijati nadzor nad
prostorijama za osobnu higijenu i prostorijama namjenjene za presvlagenje radnika
(svlaCionice). Prostorije koje su pod videonadzorom oznagene su adekvatnim
oznakama koje nedvosmisleno daju svim radnicima i tre¢im osobama do znanja da je
prostorija pod videonadzorom.

Podaci dobiveni uporabom videonadzora sukladno odredbama Zakona o provedbi
opc¢e uredbe o zastiti podataka su adekvatno zasti¢eni jer pravo pristupa ima samo
ovlastena osoba. Trece osobe nemaju pristup.

Podaci se mogu dati nadleZnim i mjerodavnim tijelima na njihov zahtjev.

6. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Postujuci pozitivne propise Republike Hrvatske i zakonodavstvo Europske unije
Medika d.d. i Ljekarne Prima Pharme su imenovale Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka. Isto se odnosi i na ustanove &iji su osnivaé¢ LIEKARNE PRIMA PHARME.

Zadace sluzbenika za zastitu podataka
1.SluZzbenik za zastitu podataka obavlja najmanje sljedeée zadace:

(a) informiranje i savjetovanje voditelja obrade ili izvrSitelja obrade te
zaposlenika koji obavljaju obradu o njihovim obvezama iz ove Uredbe te drugim
odredbama Unije ili drzave ¢lanice o zastiti podataka;

(b) pracenje postovanja ove Uredbe te drugih odredaba Unije ili drzave &lanice
o zastiti podataka i politika voditelja obrade ili izvrSitelja obrade u odnosu na zastitu
osobnih podataka, ukljuujuéi raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i
osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade te povezane revizije;

(c) pruZanje savjeta, kada je to zatraZeno, u pogledu procjene uéinka na
zastitu podataka i prac¢enje njezina izvr$avanja u skladu s ¢lankom 35.;

(d) suradnja s nadzornim tijelom;
(e) djelovanje kao kontaktna to¢ka za nadzorno tijelo o pitanjima u pogledu

obrade, $to ukljuCuje i prethodno savjetovanje iz ¢lanka 36. Uredbe te savjetovanije,
prema potrebi, o svim drugim pitanjima.




2.Sluzbenik za zastitu podataka pri obavljanju svojih zadac¢a vodi raduna o riziku
povezanom s postupcima obrade i uzima u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe
obrade.

Za sve upite povodom ove Politike i upite koji proizlaze iz praktiéne primjene ove
Politke te upite opcéenito o za$titi osobnih podataka i privatnosti
zaposlenika/pacijenata/kupaca/lanova programa vjernosti na raspolaganju stoji
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka.

KONTAKT

LJIEKARNE PRIMA PHARME : szop@primapharme.hr

Medika d.d.: szop@medika.hr

7. KODEKS PONASANJA

Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka potice sastavljanje Pravila/kodeksa
ponasanja sa ciljem pravilne primjene regulacija sadrzanih u samoj Uredbi i Zakonu o
provedbi opCe uredbe o zastiti osobnih podataka. Uzimajuéi u obzir procese rada u
okviru Grupa Medika d.d. donosimo Kodeks ponasanja koji sadrZi bitne smjernice
kojima se zaposlenici Grupe Medika trebaju voditi.

a) obrada osobnih podataka mora biti zakonita, postena i transparentna

b) Voditelj obrade mora imati legalnu osnovu i legitiman interes za obradu osobnih
podataka

c) prikupljanje osobnih podataka mora biti u skladu sa pozitivnim propisima i ovom
Politikom

d) pri obradi osobnih podataka Voditelj treba koristiti Sto viSe pseudonimizaciju
osobnih podataka

e) Voditelj obrade mora transparentno informirati ispitanika (radnika/ pacijenta) o
osobnim podacima koje prikuplja za svoje potrebe

f) Voditelj obrade mora zakonito, transparentno i nedvosmisleno informirati ispitanika
o ostvarivanju njegovih prava zajamé&enih ovom Politikom i pozitivnim propisima

g) Voditelj obrade mora posebno voditi racuna o obradi osobnih podataka djece i
zastiti djece te nacina pribavljanja privole nositelja roditeljske odgovornosti nad
djetetom



h) Voditelj obrade mora poduzeti sve mjere i postupake s ciliem ispunjenja
sigurnosnih obveza propisanih ¢lanakom 24. i 25. te mjera za osiguravanje sigurnosti
obrade iz ¢lanka 32. Op¢e uredbe o zastiti osobnih podataka

i) izvjesCivanje nadzornih tijela o povredama osobnih podataka i obavjescivanja
ispitanika o takvim povredama u roku koji odreduje Politika

j) omoguciti prijenos osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim
organizacijama;

k) omoguciti ulaganje prigovora na obradu osobnih podataka samo u onom djelu koji
se odnose na ispitanika

U Zagrebu, 13.veljace 2024.

Ljekarne Prima Pharme Medika d.d.
Ravnatelj Predsjednik Uprave
Ilvan Gregov Jasminko Herceg
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